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El presente instructivo tiene como objetivo facilitar el
uso del Software Vivook, cuya principal funcion es
facilitar el trabajo del administrador, la transparencia
de su gestion en los recursos del condominio y la
comunicacion entre los condominos manteniéndolos
siempre informados.

Por esto hemos creado este Instructivo de Uso para
nuestros clientes finales, los condéminos a quienes se
les ofrece el servicio por intermedio del administrador.



Login

Ingresar al portar web de Vivook (www.vivook.com)
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Software #1 en Administracién de Condominios,
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v ' vo o Edificios y Residenciales en Latinoamérica
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Iniciar sesion

Correo Electronico*

Contrasena* Q

iniciar sesion

3 ; 3 ¢No tienes cuenta?
Olvide mi contrasena : 2
Registrate aqui

vivook.com


http://www.m2be.com.mx/
http://www.vivook.com/

Email

Ingresar su correo electronico con el que tiene
comunicacion con tu administracion.

Contrasena

Ingresar la contrasena (se encuentra en su correo

electrénico en el e-mail de invitacion del portal enviada
por su administracion). Usted podra cambiarla una vez
que haya accedido a su cuenta, y dar “clic’ en “entrar”

Revisa tu bandeja de “correos no deseados” o “SPAM”
en algunos casos puede que alli este el correo de
invitacion enviado por tu administrador por la cuenta
condominio@sitio-priv.com

Invitacion al website de mi condominio

LAGO CHAPULTEPEC <condominio@sitio-priv.com> B S Responder | v
Hoy, 210 am.

Usted ¥

Bandeja de entrada

Invitacion al website de mi condominio
La administracion del condominio Condominio lo invite a comenzar a utilizar un nuevo website interno del
candominio que opera bajo la plataforma de Vivook.

De ahora en adelante en este website todos los miembros del condominio podran comunicarse y organizarse
para asuntos como:

* Enviar noticias y anuncios a tcdos los conddéminos y duefios @
* Hacer faciimente encuestas y votaciones en linea.

* Dar seguimiento a todas las solicitudes que los conddminos hacen a la administracién.

* Publicar anuncics de compra o venta de articulos (anuncios clasificados intemos)

* Publicar el calendario de eventos

* Informar sobre articulos perdidos y encontrades dentro del condominio

* Tener a la mano una lista de teléfonos y sitios utiles (emergencia, farmacias, tintorerias, etc.)

* Consultar el directorio del condominio

* Informar a los condominos sobre obras y reparaciones al condominio.

* Compartir el reglamento del condominio, acuerdos, y otros documentos importantes.

* ...iy mucho mas!

Para entrar al website: Condominio en Vivook solo da click en la siguienie liga
http://pruebacincuenta. sitio-priv.com

Atentamente

La Administracion
Condominic ABC
P.D. Si requiere ayuda o tiene algun comentario, por favor envie un email a soporte@sitio-priv.com

Nota Sus datas para ingresar son:
- Su clave de usuario es (su email): melissa@hotmail.com
- Su clave secreta -password- es. 23436

(usted podra cambiar su password si asi lo desea)

*** Puede confirmar su Email € ingresar al sitio desde aqui

vivook.com
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mailto:condominio@sitio-priv.com

Al ingresar, el portal automaticamente abrira una nueva
pagina en donde aparecera el “RESUMEN DE
SECCIONES” o tu panel de Comunicacion, en el cual
podra encontrar las noticias mas recientes sobre su
condominio (avisos de mantenimiento, documentos
financieros, solicitudes a la administracién, documentos
legales, Reserva de amenidades, Calendario de
eventos y obras, entre otras.)

. . Ouedan 0 11 panoan de prases A Daniel Hernaedez
= Condoniel Prueba Capacitacon 18 Penel el suministraoee 1 Comunicacién ) £s1900 o cuenta ® P M
o
Resumen de secciones Busscar . Jullo 2025 . m

@

Pee: Dankd Hamandaz o ¥%,05(2025 1279 PM
Erenlanua do ) ¥ peel

B comanarios

Pae: Danisl Homandaz < 12/03/2075 0156 74

LE FROCPRCIOND EL ESTADO DE CUENTA DEL MES D€ FEBRRO

Comamarias
=]
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Mi perfil

Usted contara con otras opciones si da un “clic” sobre

su nombre. Estas opciones son “Mi perfil”, “Reportes

o«

. : o Podra cambiar la contrasefna de su perfil desde el botdn de color
financieros”, “Cerrar sesion”.

verde “cambiar contrasefa” y personalizar su perfil con una

' | de si preferencia.
En la seccion “Mi Perfil”, usted podra modificar el perfil imaggirpersonal desi preferencia

de wusuario como lo son su nombre, correos
electronicos, teléfonos y la frecuencia con la que desea
recibir los correos que se generen por agregar “post” al
portal

Foto de Perfil

Nombre: Email Principal:
Juan Pabla Il danymoran270587@gmail.com ’
Nombre con el que |o van a identificar sus vecinos Este @< ol email que va a utilizar para ingresar a Condeniel Prusha Capacitacion

Telefono Personal: Email Alternativo:

- 5548963522 ‘

O Subir Foto Escribe el teléfono de emergencia que deseas publicar En este Email también recibird toda la informacion que genere su condominio en este sitio

_ Recepcion de emails de Condoniel Prueba Capacitacion :

Seleccionar esta opcion hara visible su teléfono en el directorio para contacto en

Cambiar contrasefia [ ]
emergenclas @) Cada vez que se escriba un post 6 comentario
Idioma: (O solo post y comentarios del Administrador
() Espanol ®) Ingles O Diario

Elige el idioma (VersionBeta) O semanal

Selecciona la forma en que desea enterarse de todo lo que sucede en su condominio

=3

Nota: También puedes cambiar el idioma del sitio a Ingles.
Solo disponible para app movil vivook.com



Reservacion de Instalaciones

Si tu condominio cuenta con espacios de uso comun
que necesiten reservacion, tales como Roof Garden,
Salén de Usos Multiples, canchas, piscinas, Etc.,
podras reservar el espacio deseado en la seccidn
de “RESERVACION DE INTALACIONES”.

1w pomehsens

Costo:

Afaro o )

Descripeion

Resumen de Secciones

NOTA: La reservacion quedara confirmada sujeta al pago B Morisos
correspondiente por el derecho de uso (si existiera cargo). En
caso de que exista algun adeudo en cuotas no se le permitira
realizar la reserva del espacio (configuracion sujeta a 2 Telefonos y Sitios Utiles
administracion)

Noticias y Avisos

¢ ] julio e 2025

u it = e - @ =

Cosas Perdidas

Compra, Venta y Renta

Costo: §150.00

[P — =l Calendario
Aforo maximo: 10

D ion: S =
escripei Solicitudes a Admin

Pistine deal parn estar en famiia

Asuntos del Consejo

Encuestas a P @

Reservacion de
Instalaciones
Costo: £100.00

Aforo maximo: 15 itstphes? E Ludoteca

Descripcion:

vivook.com



Calendario.

Desde este blog podras visualizar desde una vista tipo
calendario todas las obras y reparaciones que tu
condominio tenga programadas, asi como los eventos
que ocurriran a lo largo del mes.

NOTA: En caso de no aparecer activo el blog, deberas acercarte
a tu administracibn para que puedan proporcionarte mayor

informacioén

Resumen de Secciones
Morosos

Noticias y Avisos

Telefonos y Sitios Utiles

Cosas Perdidas

Compra, Venta y Renta

Calendario

Solicitudes a Admin

Asuntos del Consejo

Encuestas

Reservacion de
Instalaciones

Ludoteca

Calendario de Eventos

fun
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abril de 2025
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Resumen de Secciones

Morosos

Noticias y Avisos

Telefonos y Sitios Utiles

Cosas Perdidas

Compra, Venta y Renta

Calendario

Solicitudes a Admin

Asuntos del Consejo

Encuestas

Reservacion de
Instalaciones

Ludoteca

Nuevo Ticket

Ej: Fallo da fluminacién en la ontrada N2

Elegir archivos Sin archivos seleccicnados

Noso

Pendiente

0
Mucha basura en el patio centra

Por: Juan Pabio Il el 23 Jun 2025 05:33 PM.

Cambio de estatus i 09 Jul 2025 11:22 AM

Vi mucha basura acumulada

o 81 Bo

Mantenimiento Preventivo
Podadora
Por: Daniel Hernandez el 02 Apr 2025 11:26 AM

Mantenimiento preventiva para Podadora
automatico.

8o Mo Bo

En proceso

pormiten imagones o archivos mayores a BMB, ni imagenes mayores a 2500 X 2500 pixelos

Mantenimiento Preventivo
Aspiradora

Por: Daniel Hernandez el 02 Apr 2025 11:37 AM
Cambio de estatus ol 14 Apr 2025 11:23 AM
Mantenimiento praventive para Aspiradora
automatico.

8o Mo Bo

Prueba correo
Por: Juan Pablo Il e 10 Feh 2025 06:23 PM

Cambio de estatus ol 14 Apr 2025 11:25 AM

Llego?

8181 Bo

Resuelto por revisar

TKT #000077

Porton atascado

Por: Juan Pablo Il el 13 Jun 2025 02:51PM

Se atasco el porton al abrir

8o 81 Bo

Tickets al administrador

Vivook pone a tu disposicion una herramienta disefiada para
optimizar la comunicacion con la administracion de tu
condominio. A través de esta plataforma, podras reportar
cualquier incidencia o detalle que detectes, generando un ticket
directamente a la administracién. Ademas, tendras la posibilidad
de dar seguimiento en tiempo real al estado y avance de cada
solicitud, agregar imagenes y documentos, lo que garantiza una
atencion mas eficiente y transparente.

NOTA: En caso de no aparecer activo el blog, deberas acercarte
a tu administracion para que puedan proporcionarte mayor
informacion.

Cerrado Anulado

0

Residente

Revison cerradura entrada del
edificio
Por: Daniel Hernander 21 09 Jan 2025 12:25 PM

Hay basura en el elevador
Por: Juan Pablo Il el 24 Apr 2025 11:36 AM.

Encontré basura de latas Cambio de estatus el 22 May 202511:01 AM

8o Mo Bo Bo B0 Bo

vivook.com



Mi Edo de cuenta de la vivienda

En la seccion “Estado de Cuenta” usted podra consultar
los movimientos de su estado de cuenta particular,
mostrando los cargos y abonos del afio que usted elija.
También muestra el estado que guarda cada cargo y su
saldo al final del periodo. Si usted quisiera imprimirlo
es necesario oprimir “IMPRIMIR RECIBO” y después
abrir el archivo.

Si su condominio expide facturas con Vivook, podra
consultarlas en el boton “mis facturas”

Y podra adjuntar archivos en cualquier tipo de formato
que solo usted y el administrador podran observar, para
facilitar una mayor comunicacion.

|
Estado de cuenta
\ivenda:
=
70608- 101 X
Contacto Principal: - Juan Pablo Il <danymoran270337 @gmail com> SALDO: $4,665.00
\vienda: Torre 1101
dentficador. D1
Rango de fechas: 01 Jan 2025 - 31 Dec 2025
Movimienios no seldados
i Mis Facturas | ¥ Subir comprobante
Saldo nicak $8450.00
Fecha Concepto Cargo Abano Estatus
01 Jan2025 Aportacidn Voluataria de Ayuda Mes de Enero 2025 Ver $1,50000 - Pageda
01 Jan2025 Pago de Usa de Agua Mes de Enern 2025 > Ver $10000 - Pageda
01 Jan2025 CUOTAS DE MANTENIMIENTO > Ver $1,20000 - Pagada
08 Jan 2025 Pago: (Sin aplicar.. > Ver $23000 L]
No 304dac
08 Jan 2025 Pago: (Sin aplicar.) > Ver $1,10000 &
No: 3080343
03Jan 2025 Pago: ( Pago de Uso de Agua Mes de Febrero 2025} > Ver $10000
Na 308ddeb
vivook.com



.,COMO INTERPRETAR MI EDO DE
CUENTA?

total de ingresos y descuentos,
dependiendo del periodo filtrado.

RESUMEN DE MOVIMIENTOS A FAVOR: Es el
del ano o

Total Cuotas: $10,050.00
Total Recargos: $2,040.00
Total Pagos:
Total Descuentos:
Total: $12,090.00

> <

TOTAL(es): por columnas y,

SALDO FINAL: resultado de la operaciéon del
edo de cuenta, ya sea a favor o deudor para
el residente.

$5,500.00
$1,050.00
$6,550.00 Saldo final: $741.53

RESUMEN DE MOVIMIENTOS DE
ADEUDOS: Es el total de cuotas a
pagar o de recargos, del afo o
dependiendo del periodo filtrado.

vivook.com



SUBIR COMPROBANTES DE PAGO

Estado de cuenta

Vivienda:

Dentro del estado de cuenta, también podra subir su
comprobante de pago de Ila cuota, indicandole al
administrador que dia realizo el pago, el monto vy
comentarios para referenciar el deposito.

Vinculara de manera inmediata toda la informaciéon con su
vivienda facilitando el manejo y localizacion de la misma

‘ 70608 - 101

Contacto Principal: - Juan Pablo Il <danymoran270597@gmail.com>

Vivienda: Torre 1-101
Identificador. D1
Rango de fechas: 01 Jan 2025 — 31 Dec 2025

B3 Adjuntar

UG < 2025 >

SALDO: $4,665.00

vivook.com



.,COMO IMPRIMIR LOS RECIBOS DE
PAGO?

Pago: (SUSCRIPCION AGOSTOMANTENIMIENTO MARZORecargo-... > - $5,800.00 Aplicado E
Ver
No: 2088300

=

® Al darle clic en el icono de la Impresora, se descargara el recibo de pago, recuerda- siempre y
cuando este confirmado por el Administrador, en caso contrario, por favor contactarlo.

vivook.com



PAGOS ONLINE

En la seccidon “Estado de cuenta”, en la parte superior
usted podra encontrar las formas de pago que ofrece el
portal a través de STRIPE (Plataforma virtual
de pago), con tarjetas débito y crédito,
trasferencia y pago atreves de cajas en OXXO

Estado de cuenta

EUUEINY « 2025 »

Contacto Principal: Daniel Hernandez SALDO: $0.00

<danymoran270597@gmail.com>
Vivienda: Torre 1-06 Realizar Pago

Rango de fechas: 01 Ene 2025 — 31 Dic 2025

Realizar pago
Monto a Pagar Métado de pago:
1.500 MXN‘ Tarjeta de débito o crédito %
Resumen del pago
Monto: $1,500.00
Cargo por servicio $7340
Total: $1,573.40
Méetodos de pago
Agregar Tareta
4 ]
Este es un servicio otorgado por - Stripe.com 12 invitamos a revisar su Politica de privacidad y Terminog y Condiciones.

Informacion de Pagos

Antes de poder realizar pagos debes llenar la Info

Debes completar el formulario

Nombre completo

Pais o region
México

Primera linea de la direccién

sie &s un servicio otorgaco por  Stripe.com  1e invitamos a revisar su Politica de privecidad v Terminos y Condiciones

Puedes realizar el pago total o abono.

Otras formas de pago

VISA @ [E SPE! BZ®

Agregar Tarjeta
Ndmero de tarjetz
1234 1234 1234 1234

Pais
México
Guardar método de pago

Fecha de vencimiento

Codigo de seguridad

ove =

e

NOTA: En caso de no aparecer activo el botéon |,
deberas acercarte a tu administracion para que puedan

proporcionarte mayor informacion.

=1
7]

vivook.com




App
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Vivook

PARA OTRAS DUDAS DE TU ESTADO
DE CUENTA, POR FAVOR CONTACTA A
TU ADMINISTRADOR.

Vivook @MundoVivook




