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CONTENIDO



El presente instructivo tiene como objetivo facilitar el
uso del Software Vivook, cuya principal función es
facilitar el trabajo del administrador, la transparencia
de su gestión en los recursos del condominio y la
comunicación entre los condóminos manteniéndolos
siempre informados.

Por esto hemos creado este Instructivo de Uso para
nuestros clientes finales, los condóminos a quienes se
les ofrece el servicio por intermedio del administrador.



Login

Ingresar al portar web de Vivook (www.vivook.com)

http://www.m2be.com.mx/
http://www.vivook.com/


Email

Ingresar su correo electrónico con el que tiene 
comunicación con tu administración.

Contraseña

Ingresar la contraseña (se encuentra en su correo 
electrónico en el e-mail de invitación del portal enviada 
por su administración). Usted podrá cambiarla una vez 
que haya accedido a su cuenta, y dar “clic” en “entrar”

Revisa tu bandeja de “correos no deseados” o “SPAM” 
en algunos casos puede que allí este el correo de 
invitación enviado por tu administrador por la cuenta
condominio@sitio-priv.com

mailto:condominio@sitio-priv.com


Blogs

Al ingresar, el portal automáticamente abrirá una nueva
página en donde aparecerá el “RESUMEN DE
SECCIONES” o tu panel de Comunicación, en el cual
podrá encontrar las noticias más recientes sobre su
condominio (avisos de mantenimiento, documentos
financieros, solicitudes a la administración, documentos
legales, Reserva de amenidades, Calendario de
eventos y obras, entre otras.)



su nombre. Estas opciones son “Mi perfil”, “Reportes 
financieros”, “Cerrar sesión”.

En la sección “Mi Perfil”, usted podrá modificar el perfil
de usuario como lo son su nombre, correos
electrónicos, teléfonos y la frecuencia con la que desea
recibir los correos que se generen por agregar “post” al
portal

Mi perfil

Usted contará con otras opciones si da un “clic” sobre

Nota: También puedes cambiar el idioma del sitio a Ingles.
Solo disponible para app móvil

Podrá cambiar la contraseña de su perfil desde el botón de color 
verde “cambiar contraseña” y personalizar su perfil con una 
imagen personal de si preferencia.



Reservación de Instalaciones

Si tu condominio cuenta con espacios de uso común
que necesiten reservación, tales como Roof Garden,
Salón de Usos Múltiples, canchas, piscinas, Etc.,
podrás reservar el espacio deseado en la sección
de “RESERVACIÓN DE INTALACIONES”.

NOTA: La reservación quedará confirmada sujeta al pago
correspondiente por el derecho de uso (si existiera cargo). En
caso de que exista algún adeudo en cuotas no se le permitirá
realizar la reserva del espacio (configuración sujeta a
administración)



Calendario.

Desde este blog podrás visualizar desde una vista tipo
calendario todas las obras y reparaciones que tu
condominio tenga programadas, así como los eventos
que ocurrirán a lo largo del mes.

NOTA: En caso de no aparecer activo el blog, deberás acercarte
a tu administración para que puedan proporcionarte mayor
información



Tickets al administrador

Vivook pone a tu disposición una herramienta diseñada para
optimizar la comunicación con la administración de tu
condominio. A través de esta plataforma, podrás reportar
cualquier incidencia o detalle que detectes, generando un ticket
directamente a la administración. Además, tendrás la posibilidad
de dar seguimiento en tiempo real al estado y avance de cada
solicitud, agregar imágenes y documentos, lo que garantiza una
atención más eficiente y transparente.

NOTA: En caso de no aparecer activo el blog, deberás acercarte
a tu administración para que puedan proporcionarte mayor
información.



Mi Edo de cuenta de la vivienda

En la sección “Estado de Cuenta” usted podrá consultar
los movimientos de su estado de cuenta particular,
mostrando los cargos y abonos del año que usted elija.
También muestra el estado que guarda cada cargo y su
saldo al final del periodo. Si usted quisiera imprimirlo
es necesario oprimir “IMPRIMIR RECIBO” y después
abrir el archivo.

Si su condominio expide facturas con Vivook, podrá
consultarlas en el botón “mis facturas”

Y podrá adjuntar archivos en cualquier tipo de formato
que solo usted y el administrador podrán observar, para
facilitar una mayor comunicación.



¿COMÓ INTERPRETAR MI EDO DE
CUENTA?

RESUMEN DE MOVIMIENTOS A FAVOR: Es el
total de ingresos y descuentos, del año o 
dependiendo del periodo filtrado.

RESUMEN DE MOVIMIENTOS DE
ADEUDOS: Es el total de cuotas a
pagar o de recargos, del año o
dependiendo del periodo filtrado.

TOTAL(es): por columnas y,
SALDO FINAL: resultado de la operación del
edo de cuenta, ya sea a favor o deudor para
el residente.



Dentro del estado de cuenta, también podrá subir su
comprobante de pago de la cuota, indicándole al
administrador que día realizo el pago, el monto y
comentarios para referenciar el deposito.

Vinculara de manera inmediata toda la información con su
vivienda facilitando el manejo y localización de la misma

SUBIR COMPROBANTES DE PAGO



¿COMÓ IMPRIMIR LOS RECIBOS DE 
PAGO?

• Al darle clic en el icono de la Impresora, se descargará el recibo de pago, recuerda- siempre y 
cuando este por el Administrador, en caso contrario, por favor contactarlo.



PAGOS ONLINE

En la sección “Estado de cuenta”, en la parte superior
usted podrá encontrar las formas de pago que ofrece el 
portal a través de S T R I P E (Plataforma v i r t u a l  
d e  p a g o ) , con tarjetas débito y crédito,
trasferencia y pago atreves de cajas en OXXO

NOTA: En caso de no aparecer activo el botón ,
deberas acercarte a tu administración para que puedan
proporcionarte mayor información.



App de Vivook
Disponible en



PARA OTRAS DUDAS DE TU ESTADO 
DE CUENTA, POR FAVOR CONTACTA A 

TU ADMINISTRADOR.

Vivook @MundoVivook


