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El presente instructivo tiene como objetivo facilitar el uso
del App Modvil de Vivook, cuya principal funcidon es
facilitar el trabajo del administrador, la transparencia de su
gestion en los recursos del condominio, la comunicacion
entre los conddédminos manteniéndolos siempre
informados y otorgando una herramienta eficiente al
personal del apoyo de los condominios, oficinas y/o torres.

Por esto hemos creado este Instructivo de Uso
para nuestros clientes finales y sus colaboradores

SECURITY

TN \

Haciendo énfasis en el uso del personal de
vigilancia o recepcion.
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Ingresar a tu APP Movil desde la
pantalla de aplicaciones de tu
dispositivo.

o

Vivook

Vivook

L= o=
Vivook

N

adl Ingresa tu correo electronico

28  Ingresa tu contrasefa




= Estado de cuentz

Residencial Toluca

Uso de la App de Vivook

iDescarga nuestra App!

Vivienda:

CANTERA - 01 - Alejandro Vera

Saldo a favor

$1,800.00

BS Realizar pago / abono

Puedes realizar pagos parciales

Otras formas de pago

& Descargar / Enviar

Movimientos: 01 enero 2024 - 31 diclembre 2024

#_  Download on the GETITON

' App Store * Google Play

Estado de cuenta Ver solo adeudos



https://www.youtube.com/watch?v=0D8YxGSmcUo&ab_channel=Vivook
https://www.youtube.com/watch?v=0D8YxGSmcUo&ab_channel=Vivook
https://www.youtube.com/watch?v=0D8YxGSmcUo&ab_channel=Vivook
https://www.youtube.com/watch?v=0D8YxGSmcUo&ab_channel=Vivook

Se ingresara con el correo proporcionado por la
administraciéon con dominio de la empresa o con la
direccion de correo electronico especifico.

Ingresar la contrasefia (se encuentra en su correo
electrénico en el e-mail de invitacién del portal
enviada por su administracion). Usted podra
cambiarla una vez que haya accedido a su cuenta, y
dar “clic” en “entrar”

Revisa tu bandeja de “correos no deseados” o
“SPAM” en algunos casos puede que alli esté el
correo de invitacién enviado por tu administrador
por la cuenta condominio@sitio-priv.com

"5

Emitido por: Daniel Hernandez 24 Sep 2025 14:52:50

Vigilante

Se le ha registrado en la plataforma del condominio,
ahora puede iniciar sesion con:

danymoran270597 @gmail.com

12345

https://webapp.vivook.com/

vvk2020/login

Favor de NO responder (reply) a este Email, contacte a su administrador.
Please DO NOT reply to this Email, contact your administrator.



mailto:condominio@sitio-priv.com

Pantalla de inicio

Una vez dentro de la aplicacion, podras observar la
siguiente pantalla, en la cual podras tomar lectura de
los codigos QR proporcionados por los condominos,
registrar visitas que no cuenten con la informacién
anterior, dar salidas a las visitas del condominio y
registrar paquetes que hayas recibido en tu horario
laboral para alguna vivienda.

8= Leer QR

para entradas y salidas

gr Leer QR

para entradas'y salidas

Nota: En caso de no contar con una
camara disponible en el dispositivo
podras agregar de manera manual el
cédigo alfanumérico que encontraras
en la parte inferior del Cédigo QR

Lectura de cddigos QR

Una vez se presente alguna visita con su codigo
QR correspondiente podras leer abriendo tu
aplicacion y dando clic sobre el primer boton
llamado “Leer QR”

Se abrird de manera automatica la camara del
dispositivo mévil y solo tendras que ponerla
sobre el mismo cédigo.

NOTA: El mismo botdn nos permitira
registrar tanto entradas como salidas
al leer un cédigo.




Registro de acceso sin codigo QR

En caso de presentarse una visita sin un
cddigo QR, usted podra registrarla y solicitar
autorizacion al residente en cuestion desde
el segundo botdn llamado “Entrada”

Torre

Sin torre

Vivienda *

Residente *

Se llenara un pequeno cuestionario
precargado con la informacion
correspondiente de los residentes del
condominio o torre y al finalizar se habilitara T
el boton de solicitud de autorizacién, por lo

que tendra que esperar la misma para poder Fate camoa e requerion
dar acceso a la(s) persona(s). e

Datos de la visita

Tipo de persona *

Amistad A4

%) Entrada




Registrar una salida

Una vez la visita se retire podras registrar la
salida de dos maneras.
1. Leyendo nuevamente el codigo QR
correspondiente a la entrada
2. Dando clic sobre el botén de “SALIDA" y
ubicando el registro de la visita en cuestion
y dando clic en el botén de “confirmar
salida”
Podras agregar notas si hay algun dato a
informar al condémino a la salida de su visita.

= Salida

Salida de la visita

Buscar visita

(. Buscar por visitante

W Limplar seleccion

Visitante
a» Mireya Hernandez
ago. 22 2025 - 09:42

Destino

e Juan Pablo Il

Torre 1-101

Confirmar salida

Destino
ﬁ Condoniel Prueba Capacitacion
Empleados -

Visitante
Mireya Hernandez

Residente

G Juan Pablo |l

danymoran270597@gmail.com

Ingreso
2025-08-2210:42:49

Forma de acceso
Pie

_Nota de salida

& Confirmar salida

oefle



S
Bitacora General
Condoniel Prueba Capacitacion
e Vighanis, 0 En la parte inferior derecha de la pagina
o B il e e R B principal podras encontrar el boton de
AGO.  Alejandra “bitacora”, el cual te dirigirad a una tabla de

oo oo "2 registro de todas las visitas que se hayan tenido
en el condominio.
27, proveeusr =S

® Podras verificar el horario de entrada y salida, si
5SS Mireya Hernandez entro a pie o en automovil y en qué horario se
A registré la salida de la visita del condémino.

23 Stella San | ’\ s

202¢ @ &

JUN. Luisa

14 Familiar Invitado )
12:00 Torre 1 - 101 2]

JUN Luisa Ingreso e Bitécora
I‘!,]I [, —u‘wi\..‘r . 1‘;13 >

oefle



El botdn de “paqueteria” te permitira utilizar este
maodulo, en el cual podras registrar los paquetes que
lleguen por correspondencia a los conddéminos.

Podras registrarlo dando clic sobre el boton de 1 X
“paqueteria” y posterior ubicando y dando clic sobre 4 WP
el botén de “nuevo paquete” y llenando Unicamente
un pequeno formulario con informacién precargada
de los residentes.

ar Paqueteria
< Paqueteria @ A @ £ 1 :

4 c apacitac
Condoniel Prueba Capacitacién Condonlel rueba Capacitation

in torre

Empleados - Empleados
dani Vigilante

oM @ = % Q

ol
: Residente *
AGO.
Paguete &
11483 Juan Pablo LI @ > |
2 1-101
2025 Torre

& camy requ
Tipo de paquete *



Paquete

Condoniel Prueba Capacitacion

con las pruebas. pero tengo una duda. !

Fecha de recepcion
11:43

18 de Agosto del 2025

Condomino
Juan Pablo Il

Torre 1- 101

Tipo de paquete
caja

Comentarios
Prueba logo

_— bOdega

,,,,,,,,

Podras verificar los estatus de los
paquetes en registrados.

Dando clic sobre el registro de cada
uno de ellos podras cambiarlo a
entregado o enviado a bodega en caso
de contar con esta accidn activa por
parte de la administracion

Al entregar se desplegara un menu
nuevo para que puedas seleccionar la
persona a la que se la estas
entregando.

QV’.



Reserva de instalaciones

En la parte inferior de la pagina principal podras
encontrar de el icono de amenidades mostrado en la
imagen de la parte superior.

Esta opcion te permitira ver las reservas de las
instalaciones con las que cuente tu condominio
separados por cada amenidad.

En el calendario de color negro podras identificar
los dias que tengan registrado alguna reserva.
Dando clic sobre el dia podras ver la informacién de
la vivienda que lo solicita

De color verde se veran las aprobadas y de color
naranja las pendientes de aprobar por tu
administracion.

Nota: Toma en cuenta las instrucciones de tu
administracion para dar acceso a las amenidades.

Piscina Piscina

Reglamento Horario Informacion

Q@ seotiembre202s @ Q@ uic202s @

Dom. Lun. Mar. Mié, Jue. Vie. Sab. Dom. Lun. Mar. Mié. Jue. Vie. Séb.
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
7 8 g 10 M 12 6 7 8 9 10 1M 12
“ 15 16 0 1’8 19 20 i3 14 158 %8 17 18 19
21 22 23 24 25 26 27 20 21 22 23 25 26
28 20 30 28 29 30 3

12:00 Daniel Hernandez
13:00 Admia
Aprabado

. n'

Biblioteca
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PARA OTRAS DUDAS DE TU ESTADO
DE CUENTA, POR FAVOR CONTACTA
A TU ADMINISTRADOR.

N\ ua |
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Siguenos en
nuestras redes

OCelo

)
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