Manual App Movil

Residente

soporte@vivook.com



Funcionalidades, disefo, agil, practica, interactiva,
son algunas de las caracteristicas que te ofrecemos
en esta version, para ti condomino y todos los
residentes del condominio o privada donde el equipo
de administracion use Vivook.

GETITON

P> Google Play

# Download on the

S App Store

idE,
Vivook




Ingreso / Login

Coloca tu correo electrénico y contrasena

Al ingresar aparecen todas las cuentas en las
gue estas registrado, y podras seleccionar en
cual accesar, incluso si tienes viviendas en Seleccion de vivienda
otros condominios.

Condo Barbosa, Cancion
Melissa Vanegas Vivook
[Apto Adx]

Condo Barbosa, Cancion

Melissa Vanegas Vivook
[Apto Adx]

Condo Barbosa, Cancion

El perfil Residente viene el color Azul

Admin: Verde
Vigilante: Naranja

Melissa condomino

[Vivienda fraudulenta)




Mi perfil

Dale clic a tu imagen y encuentra todas las opciones para editar la cuenta, con imagen y cambio de
contraseia, ademas:

- Mis condominios
- Sugerencias para la app

- Salir / Cerrar Sesion == Cass Dathrak

Admin

Perfil
Todas

. Recordatorio de ci

Estimados condominos

Mis condominios

Sugerencias para la
app
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» Salir

Se les recuerda que a partir del mes de abril la cuota de mantenims

. dafio de elevador torre A

estimados vecinos
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Menu

Esta distribuido en dos partes

7:35

Ana Esther Fuentes

En la barra de lado izquierdo:

] Comprobante de Pagos

- Comprobante de Pagos " Ercuestes
- Encuestas
. ,\‘ QObras y reparaciones
- Obras y reparaciones
- Notificaciones A Notificaciones
- Salir B Sais

En la parte inferior:

~——

Estimados condominos
- Comunicacién / Blogs LR
- Edo de cuenta de la vivienda
- Tickets al Administrador

Recordatorio de pago

- Reserva de instalaciones




Comunicacion

Al igual que en la Web el
Resumen de sesiones
vendra desglosado por el

tipo de blogs que tenga
activos la cuenta.

Ejemplo:

- Noticias y avisos 7:33

- Teléfonos y sitios utiles Back
- Reglamentos

- Reserva de instalaciones
- Encuestas

Todas
Reglamentos internos
Noticias y Avisos

Telefonos y Sitios Utiles

Puedes enviar post publicos o privados
segun la configuracion que haya hecho
el adminisrador.

Cosas Perdidas

Compra, Venta y Renta

Morosos

Asuntos del Consejo

wil 40

Todas v °

Recordatorio de cambio de cuotas de ma...

Estmados condominos

Se les recuarda que a partir del mes de abrll ka cuota de mantenimi

pm oWl

. dafio de elevador torre A

e5UMadas vecinos

%@ los nforma que el dafo del elevador regquiere de mas de 24 hora
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' Recordatorio de pago
estmado condoming
buen dia -~
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' Celular iphone 7 en jardin del condominio

Estimados condomings
1momol

Recordatorio de pago



Control de Accesos con Codigo QR

Todas las visitas personales, de servicio o proveedores estaran registrados desde la app movil por cada
vecino, asi tu y el personal de vigilancia tendran la seguridad de que toda persona que ingresa al condominio
esta autorizado por un vecino.

Pueden especificar:

- Informacion vehicular

X
- Asunto de la visita CONDOMINIO chagafiap Acceso Autorizado
- Nota al visitante y Nota a vigilancia R T
i .m r;— r,-f,,, ‘Q Edwin Castillo
: . JOR L May Marcos N tante )
Al Final pueden enviar el codigo QR por n & > Edwin castillo
o 2022-04-05 17:30hrs.
redes sociales como whatsapp, correo =TS Y 5 - ghn
, . 05 lnvlf.a o
electrénico, Instagram entre otras 730 A
opciones. | ‘ o
BD
Es indispensable implementar los g : e
protocolos correspondientes en el . 5
- . ., F ¥witado Nota al visitante: Sin nota para el visitante
condominio previo al uso de esta opcion, # A
para que todos estén enterados de la Edwin cast nigso %

forma correcta de utilizarla. i



Mi Edo de Cuenta

- En App Vivook, también puedes ver el edo de
cuenta detallado tu vivienda.

- Adeudos, penalidades, ingresos y descuentos.

- Saldos finales

- Pagos en linea con Tarjeta de débito y crédito

- Descargar Edo de cuenta, aviso de cobroy

recibo de pago (siempre y cuando el
administrador haya confirmado el pago)

Vivienda:
ARQUIMEDES-POLANCO A D01 v
Rango de Fechan 01 enero 2022 - 31 diciembre 2022 ‘
.
Anual v <« 2022 »

& Aviso de cobro

B Estado de cuenta

Estado de Cuenta Ver s acdoud

Saldo inicial: $10,751.90

$700 00
Cuota dn mantenimento Mes

NO pagade >

Total cuotas:

Total penalidad:

Total pagos: $0.00
Total descuentos $0.00
Saldo pendiente: $11,451.90

Instrucciones de pago:



Tickets o Solicitudes al Administrador

Puedes registrar incidencias, adjuntar fotos y dar seguimiento al estatus directamente sin necesidad de
correos o llamadas. Por ultimo puedes calificar al administrador con la solucidon que dio a tu solicitud.

Pendiente En Procesc Resuelto p«

Califica tu solicitud atendida

Ana Esther Fuentes
Adminl « hace 4 dias

. Ana Esther Fuentes
Pondierta
Informacion v
Ana Esthor Fuentes
[Admin] « hace 21 dias Condominio: Caua Dothraki
Pendisnte Por favor regar con mas
Descripcion: frecuencia el jardin, el pasts
esS1aA muy seco y guamac
Tipo de tarea: En el ticket puedes colocar:
Fecha de creacion: 2022-03-28 18:64:02
Fecha de resolucion: 2022-03-31 - Titulo
Fecha real de resolucion:
Responsable asignad Sin ssignas - Descripcio’n
Prioridad: Sin asignar
| Perfildel creador: - Adjuntos fotografias
@] $ u

CalitirariAn:



Reservar una Amenidad

Reserva cualquiera de las amenidades
del condominio.

Escoge |la fecha y el horario que deseas,
la app Movil respeta las restricciones
gue haya configurado el administrador suposo

conforme al reglamento interno.
Q@ vizoz @

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

Ademas, muestra el reglamento y
debes aceptar su uso.

En algunos casos se debera aceptar
el costo por reserva y aparecera
como adeudo en el Edo. de cuenta.

10 n 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 20




Comprobante de Pago

Adjuntar comprobante: *

r—é;l-:
Con esta opcion almacena todos los L et
comprobantes de pago que se adjunten, cada S -
residente puede subir sus comprobantes de pago e ‘
de la cuota de mantenimiento, mes a mes.

Monto aportado: *
Los datos a capturar son la fecha del pago, monto S ]

pagado y concepto. e




Encuestas y Votaciones

Con Encuestas y Votaciones, se
recaudan las opiniones de los
residentes mas rapido y eficiente.

Un voto por apartamento Resultados

Una pregunta con multiples opciones R e S p— osfinsies

de respuesta, con imagenes o sin ellas.

Color terracota 1
Opciones Color azul oscuro

Color Gris 1

. Color Terracota
Color Blanco 1

Respeta las restricciones para ejercer el

derecho al voto que haya configurado . A —
0o 5 Grafica
el administrador, y tu condomino te
sentiras seguro y comodo de participar Color Gris '

desde cualquier lugar

Color Blanco -



Obras y Reparaciones

Verifica los mantenimientos programados en el
condominio.

€ Obrasy reparaciones

Ve a la opcidn de obras y reparaciones en el

menu de la col.umna izquierda, es,coge la fecha ’ April 2022 ’
en el calendario en la cual se hara el

mantenimiento para poder verificar los detalles. Sk Mow! SThe: Wl The B et

10 " 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30



Pagos por la Plataforma

< a @

Cuota de mantenimiento Mes de
Marzo 2022 350000

Detalle

Clasifica a. Cuotas de Mantenimiento

Cada residente puede pagar desde su app, en Fondo Depdsito México
la opcidn de Edo de cuenta, con tarjeta de Descuento: 0

débito, crédito, SPEI o depdsitos en Oxxo. Xrook $50000
Solicitud de Pago Fecha 23 feb. 2022
syt neimiento: 28 feb. 2022

Melissa Vanegas

Es indispensable que el administrador haya e agaststs o
configurado esta opcidn, en caso que no -

aparezca debes solicitar su activacion, es Gratis
para el condominio.

Importe:
$ 520.40

Tejetss ce créoro VISA SO I B

Tanetas de debito

@ Banamex & Sl HSBC @
5 sotionons  Jpeeses RS
BBVA

Nombre

Ndmero de tarjeta

Focha de expiracion
Mes °



d.

Vivook

Ante cualquier duda el primer canal de comunicacién es con el Administrador del condominio.

GETITON

P> Google Play

#_ Download on the

¢ App Store

iEN VIVOOK SIEMPRE MEJORANDO POR TI, ESPERA MAS FUNCIONALIDADES NUEVAS!



